HERMES

Laboratorium Biologii Molekularnej

ANKIETA BADANIA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTA

Zapraszamy Panstwa do wypetnienia ankiety. Udzielone odpowiedzi wykorzystane zostang do doskonalenia
oferowanych przez nas ustug i wspdtpracy z klientem. Wypetniong ankiete prosimy przesta¢ na adres e-mailowy
firmy lub poczta.

1. Jak czesto korzystajg Panstwo z naszych ustug?:
O pierwszy raz - jestem nowym Klientem
O okazjonalnie
O regularnie — jestem statym Klientem
2. W jaki sposob uzyskali Painstwo informacje o naszych ustugach?
poprzez strong internetowa firmy
poprzez drukowane materiaty promocyjne (prasa branzowa, ulotki informacyjne)
poprzez reklame internetowag
poprzez udziat w targach
poprzez bezposrednio skierowany list zapraszajgcy do wspotpracy
poprzez rekomendacje innych klientow

OoOooooo

3. Co sktonito Panstwa do skorzystania z naszych ustug?
jakos¢ wykonywanych badan
krotkie terminy realizacji zlecen
atrakcyjne ceny oferowanych badan
mita i kompetentna wspotpraca
rekomendacja innych klientow
obowigzek wynikajacy z wymagan prawnych
4. Jak oceniajg Panstwo prace naszego Laboratorium w zakresie
[skala: 1-Zle, 2 - stabo, 3 — zadowalajaco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze]

OooooOoono

= jakosciimiarodajnosci wynikéw badan .
= czytelnej, zrozumiateji wyczerpujgcej formy raportowania wynikéw badan ...
= ofertybadan
= wspotpracy w trakcie realizacjiustugi ..
»= terminowoscirealizacji zlecenia L
= cenyoferowanychbadan?

5. Ojakie kierunki badan chcieliby Panstwo poszerzy¢ oferte naszego Laboratorium?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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